
設定屬於自己的集點卡 
使用前請先確認是否已將LINE@ App更新至最新版本 

 

點一下的數位整合課 
Line@id: @jka5045k 
http://blog.clkone.com/ 

 

Part 1: 設定屬於自己的集點卡 
▼步驟1: 開啟集點卡 
點開LINE@ App > 管理 > LINE 集點卡 > 建立集點卡 > 同意使用條款 
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▼步驟2: 選擇背景  

從10組模板中，選擇自己最想使用的集點卡背景 

※請注意：背景即為消費者從LINE點開集點卡時所看到的卡片背景 

 

 

 

 
   



▼步驟3: 選擇點數  

依據你的行銷活動需求，設定顧客需要收集的點數，點數可設定的範圍為1~50點 

 

 

 

 
   



▼步驟4: 設定集滿點數的優惠券  

設定好點數，下一步，就可以設定顧客集滿點數時可以獲得的優惠內容！ 
點選「設定優惠」>「建立優惠券」>「新增新的優惠券」，接著輸入優惠券標題、使用說明、有效期

限，並上傳一張獎品照片、選擇一張優惠券背景顏色，就完成優惠券設定囉  

 

 



 

 

輸入完成後，點選「查看預覽畫面」>「以此內容建立」>「確定」，優惠券即建立完成  

 

※請注意：優惠券建立後不可再編輯或刪除。 

 

 

 
   



▼步驟5: 設定集點卡其他基本資料  
設定好集點優惠後，接著可以針對集點規則做更進一步的設定： 

 
 

 有效期限：依據店家的行銷活動規則，可設定本張集點卡的有效期限，例如：自顧客取卡後1年皆

有效，或是從顧客最後一次集點起1年皆有效。 
 

 有效期限前提醒：店家可以設定在集點卡有效期限快到時自動提醒顧客，例如：在有效期限到期前

2星期自動提醒，設定後，系統會在此時間透過集點服務帳號自動提醒顧客。 
 

 取卡回饋點數：店家可以在顧客啟用卡片時立刻獲得點數，設定範圍為1~9點。 
 

 防止不當使用設定：為了防止不當集點的情形，店家可以設定同一位顧客的連續集點需間隔多少小

時，或者需間隔一天。 
 

 使用說明（使用注意事項）：此處提供店家自行輸入集點規則與相關注意事項。 
 

 顯示於圖文選單：開啟此功能後，顧客可以在店家LINE@帳號聊天室下方選單中，找到集點卡連結

入口，點選即可查看集點卡。如下圖。 



 

 

 

 
   



▼步驟6: 儲存集點卡設定  

編輯完畢後，就可以選擇暫存，或者公開服務囉！ 
公開服務後，集點卡的「有效期限」、「有效期限前提醒」設定均不能做更改，此外，公開後顧客即
可在圖文選單，以及行動官網處查看店家的集點卡內容。 

 
 
 

 
   



Part 2: LINE集點卡常見問題 
 
Q：不論是哪一種帳號都可以使用集點卡嗎？ 
不論是一般帳號或認證帳號，皆可以使用集點卡服務。 
 
Q：LINE@帳號使用集點卡服務需要收費嗎？ 
LINE@帳號使用LINE集點卡服務不需費用。 
 
Q：對外公開的集點卡是否可以更改內容？ 
集點卡公開服務，「有效期限」與「有效期限前提醒」不可再更改，其餘內容則可以更改，更改後需
點選「更新」，以更新集點卡設定。 
 
Q：如果因故需要停止集點活動與服務，是否可以終止？ 
若於集點卡有效期限前需停止集點服務，請從LINE@ App點選「LINE集點卡」>「編輯集點卡」 >
「停止服務」，輸入停止服務的日期與對外說明後，系統將於指定日晚上12:00停止服務。 
 
Q：可以設定多個帳號共通的集點卡嗎？ 
所有的LINE@帳號皆可建立各自的LINE@集點卡，舉辦各自的集點活動。如果你是連鎖業者，希望可
以建立各分店之間共通的集點卡，LINE@將於近期推出此集點卡共通功能，建議可以於此功能上線後
再行使用。 
 
針對此需求，建議你也可以於建立共通集點卡前，舉辦短期集點活動，或特定店家限定的短期集點活

動，以先行瞭解顧客集點行為與偏好的集點獎品哦  
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